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SUNUS
ODTU Kapali Yiizme

Havuzu, Uluslararasi
Yiizme Federasyonu
(FINA) normlarina
uygun, Olimpik
standartlarda, takim,

topluluk ve Kullanici
ihtiyaglar1 dogrultusunda
8 ve 20 kulvar seklinde
kullanilmak tizere, 50
metrelik 500 seyirci

kapasiteli bir havuzdur.

Kapali Havuz 50 metre boyunda 21 metre eninde olup derinligi ise 2.20

metredir. Kapali Havuzda aym1 anda 7 kisinin kullanabilecegi bir sauna

bulunmaktadir. Erkek ve bayan soyunma odalarinda 106 soyunma dolab1 ve

11’er dus bulunmaktadir. 1992 yilindan bu yana {iniversitemiz 6grencisi,

personeli, mezunlarina ve misafir kullanicilara hizmet vermektedir. 1994

yilinda kullanima agilan Ac¢ik Yiizme Havuzu 25 metre boyunda 11,5 metre

eninde olup, s1g yeri 1,30 m ve derin yeri 1,90 m’dir. Havuzlarimiz 2016

yilinda kullanima agilan kapali ve agik havuzu kullanacak sekilde planlanan

engelli soyunma odalari ve asansorii ile hizmet vermektedir.

Birsen Pir Halic1
Havuz Miudiiri
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| - GENEL BILGILER
Misyon ve Vizyon

MISYONUMUZ,

Biz, ODTU &grencisi ve ¢aliganlarina saglikli, stresten uzak bir
yasam i¢in, hijyen kosullarina uygun, uluslararasi standartlarda,
su sporlart yapma olanagi saglamak ve su sporlar1 federasyonu
ile liniversite topluluklarinin bu alandaki faaliyetleri i¢in gerekli
organizasyonlara ev sahipligi yapmak icin variz.

VIZYONUMUZ,

Alt yapisi, donanim1 ve hizmet kalitesiyle iilkemizdeki ve
diinyadaki 6nemli tesislerin arasina girmek.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Havuz Miidiiriiniin gorev yetki ve sorumluluklar: asagidaki gibi belirlenmistir.

Disiplinin siirekliligini saglayarak, hizmetin en iyi sekilde ylirlimesini temin etmek ve
ettirmek,

Kadrosundaki personelin gorev yetki ve sorumluluklarini ilgililere teblig ettirmek ve
bunlarin tam olarak uygulanmasini ve kontroliinii saglamak,

Her tiirli sikayet ve istekleri degerlendirmek ve bunlar1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligina zamaninda ve yazili olarak bildirmek,

Yazisma, dosyalama, 6zliik isleri gibi mevzuat geregi ¢alismalarin, gerektirdigi biitlin idari
islemlerin yerine getirilmesini saglamak,

Talimat, yonetmelik, yonerge ve tebliglerle emredilen gdrevlerin yerine getirilmesini ve
kontroliinii temin etmek,

Her ayin sonunda birimlerin (Resepsiyon, Danisma) aylik gelir tablosunu yaptirarak, Strateji
Dairesi Bagkanligina gonderilmesini saglamak,

Biitiin havuz kullanicilarinin en iyi sekilde, hijyen sartlarina uygun olarak havuzu
kullanmalarini temin etmek ve kontrol etmek,

Miidiirliikle ilgili diger biitlin islerin 6zenle yerine getirilmesini saglamak,

Gorevi ile ilgili olarak Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin verecegi diger biitiin
talimatlari, zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,

Havuzda diizenlenen Sportif faaliyetlerin organizasyonunu yapmak ve ilgili faaliyetleri en
az bir hafta 6nceden havuz kullanicilarina duyurulmasini saglamak,

Havuz biinyesindeki yapilacak olan tadilat ve tamirat talebini yapmak, yapilan isleri takip
etmek ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina raporlamak,



Yilda 1 kez Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisina baskanlik etmek. Kalite Yonetim
Sisteminin uygulanarak siirekli iyilestirilmesinden ve bu sistemin 6ngérdiigi faaliyetlerin
ve sonuglarinin planlanan diizenlemelere uyup uymadigini, sistematik ve tarafsiz olarak
incelemek ve denetlemek,

Gorev, yetki ve sorumlulugunu asan durumlarda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanindan
goriiglerini almak,

Havuz Miidiir Yardimecisinin gorev yetki ve sorumluluklar: asagidaki gibi belirlenmistir.

Havuz Miidiiriiniin verdigi gorevleri yapmak,

Havuz Midiirii bulunmadigi zaman ona vekalet etmek, imza yetkisine sahip olmak,
Personelin 6zliik islerini takip etmek,

Vardiyali calisacak personelin ¢alisma planini yapmak,

Birimlerin ihtiyaglarinin tespitini yaparak satin alma islerini takip etmek,

Emrindeki yonetici ve personele is verme, yonlendirme, yaptiklari isi kontrol etme,
diizeltme, gerektiginde uyarma, bilgi ve rapor isteme yetkisine sahip olmak,

Kullanici, calisan, antrendr, cankurtaranlarin uygulamalar konusunda bilgilendirilmesini
saglamak, duyuru ve ilan hazirlayarak miidiire 6nerilerde bulunmak,

Is ve calisan gelistirilmesi konusunda miidiire 6neride bulunmak, egitim imkanlar1
geligtirmek,

Cankurtaran ve antrendrlerin koordinasyon ve programlarinin olusturulmasi konusunda
Muidiire 6neri sunmak,

Havuzlarin acilis, kapanis, tadilat programi hakkinda Miidiire 6nerilerde bulunmak.
Gerektigi zaman giivenlik 6nlemlerinin alinmasini saglamak.



Havuz Miidiirliigliniin temel faaliyet alanini1 gosteren silireg semasi asagida sunulmustur. Bu siire¢
semas1 havuz kullanicilarinin havuz kabul ve kullanimini belirler.
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C.  Idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanhigina bagli Universitemiz havuzlari ve saunasi kampiis
icerisinde kullanicilarimiza stresten uzak bir yasam i¢in gilivenli bir ortamda, egitimli personel
aracili@1 ile saglikli hijyen kosullarina ve yasal sartlara uygun, uluslararasi standartlarda su sporlari
yapma ve Universitemiz takimlarina ve topluluklarina antrenman ortami hazirlama olanaklarina
sahiptir.

Miidiirliglimiizde bir kapali olimpik, bir acik havuz ve sauna mevcuttur.
1.1. Havuzlar ve Sauna Kapasiteleri

Havuzlar Hizmete Giris Yih M2
Kapal1 Havuz 1992 3500 m?
Ac¢ik Havuz 1994 2700 m?
Sauna 1992 75 m?

1.2. Ambar Alanlan

Ambar Ad1 ‘ Sayis1 M?
Depo 1 14 m?




2. Orgiit Yapisi

Birimimizin idari 6rgiitlenmesi ile ilgili sema asagida yer almaktadir.

Sekreter

Temizlik
Gorevlileri

Teknisyenler

Danisma
Gorevlisi

‘ Resepsiyon

Havuz Muduri 0 N
‘ Gorevlileri

Midir Ta§|n|r'I§a'y|t
Yetkilisi

Yardimcisi

arcama Yetkilis
Mutemedi

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Cankurtaran

Cankurtaranlar
Sorumlusu




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimiz faaliyetlerini gerceklestirirken asagida belirtilen yazilimlar etkin

sekilde kullanilmaktadir.
3.1 Yazilimlar

3.1.1 WEB Sayfamiz

(. oDTU

Ana Sayfa

Havuz Mudirliga

Uyelik Program Yiizme Kurslan Kigiler Galeri

Kapali ve agik yizme havuzlarini yonetmek tizere kurulan mudiirligamiiz,1ISO-
9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin sartlarina uyarak etkinligini surekli
iyilestirmek, cevreye duyarl, is saghgi ve giivenligine Gnem veren anlayig
cercevesinde, yasal sartlar dogrultusunda musteri beklenti ve ihtiyaglanni
Karsilayarak memnuniyetlerini saglamaktir.

Universitemiz biinyesinde 1 adet olimpik kapali ve 1 adet agik yizme havuzu
bulunmaktadir. 1992 yilindan bu yana universitemiz 6grencisi,
personelimezunu ve misafir kullanicilara hizmet vermekte olan kapal ylizme
havuzumuz, Uluslararasi Yiizme Federasyonu (FINA) normlarina uygun,
olimpik standartlarda 8 kulvarli, eni 21 m., boyu 50 m., 2.20 m. derinliginde ve
500 seyirci kapasitesine sahiptir. Erkek ve kadin soyunma odalarinin herbirinde
120 soyunma dolabi ve 11 dug bulunmaktadir. Kapal yiizme havuzumuz
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Resmi web sayfamizda, havuz ve sauna hizmetlerimize iliskin giincel bilgilere ve
duyurulara yer verilmektedir. Ayrica Havuz Midiirligii ile ilgili giincel iletisim bilgilerine

de web sayfamizdan ulasilmaktadir.



3.1.2 Kamu Harcamalar1 ve Muhasebe Bilisim Sistemi
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Birimimize alinan malzemelerin 6deme siiregleri ile giris-¢ikis islemleri MYSV2, TKYS,
EKAP sistemleri kullanilarak takibi, sayimi1 ve bunlara iliskin listelerin diizenlenmesi
saglanir.

3.1.3 Akilh Kart

Midiirliigiimiiz Resepsiyon biriminde kullanilan sistemde kullanici girisi ve kategorileri
kayit altina alinmis olup bu kayitlar daha sonra raporlandirilir.

3.1.4 Fox Pro

Midiirliglimiiz Resepsiyon biriminde kredi kart1 kayitlarinin tutuldugu program olup
kayitlar kategorilere gore raporlandirilir.



3.1.5 EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

3.1.6 PDB Puantaj islemleri Programi

Puantaj modiili; siirekli is¢i, 696 KHK kapsaminda siirekli is¢i statiilerinde ¢aligan miidiirliigiimiiz
is¢i personelinin, saat ve giin bazinda ¢aligsma siirelerinin, izin, rapor, vasita yardimi, ulusal bayram,
gece calisma vb. bilgilerinin kayit altinda tutulmasi ve raporlanmasi amaciyla kullanilan bir
modiildiir.
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3.1.7 ODTU SKSDB Rezervasyon Sistemi

ODTU SKSDB REZERWASYON SISTEMI

Girig

Kullamci Kodu:

Parola:

Oturum Ag

QDT Havuz MAdarigi f oDTU Spor Madirigi
O0TO BIDE ¢ CC-I7G @ 2021 - O0TO Her hakd sakhidir

https://rez.metu.edu.tr/ adresinden online yapilacak rezervasyon ile kullanict kabul

edilmektedir. Miidirliigiimiiz kullanici girisi ve kategorileri rezervasyon sistemi ile kayit

altina alinmis olup bu kayitlar daha sonra raporlandirilmaktadir.

3.1.9 Bilgisayar ve Diger Teknolojik Kaynaklar
Bilgi iletisim ve glivenlik sistemimizle ilgili olarak asagida sayilari belirtilen bilgisayar ve
teknolojik kaynaklar kullanilmaktadir.

Teknolojik Kaynaklar

Bilgisayarlar Kisisel Bilgisayar 10
Yazici 6
Pos cihazi
Faks 1
Telefon Makinasi 11

Diger Akill Kart 1

Donanmimlar Fotokopi Makinasi 0
Kamera Giivenlik Sistemi 1
Yangin Sistemi 1
Iklimlendirme Sistemi 1
Redoks (Dozajlama)Sistemi 1
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4, Insan Kaynaklar1
Birimimize bagli olarak 9 Memur, 16 Siirekli is¢i toplamda 25 kadrolu personel bulunmaktadir.
4.1 lidari Personel

Kadrolu personelin unvanlarina, egitim durumlarina, yaslarma ve hizmet siirelerine gore
dagilimlar agagidaki tablolarda belirtilmistir.

4.1.1. idari Personelin Unvanlar itibariyle Dagihm

Unvani ‘ Kisi Sayis1

Havuz Midiirii 1
Havuz Midiir Yrd. 1
Sef 1
Elektrik Teknisyeni 1
Tasinir Kayit Yetkilisi 1
657 Sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu’nun

4/B maddesi uyarinca S6zlesmeli Personel

Temizlik Gorevlisi 4

4.1.2. Idari Personelin Egitim Durumlari itibariyle Dagilim

On 3 Y.L.ve

Ilkogretim | Ortadgretim Lise Lisans  Yillik Lisans Doktora Toplam
Kisi Sayis1 0 0 1 2 0 5 1 9
Yiizde (%) 0 0 11,11 | 22,22 0 55,55 | 11,11 100

4.1.3. Idari Personelin Hizmet Siireleri itibariyle Dagilimi

1-3 4-6 7-10 11-15 16-20 21 ve

Yil Yil Yil Yil Yil Uzeri
Kisi Sayis1 4 0 0 1 0 4 9
Yiizde (%) 44,44 0 0 11,11 0 44,44 100

4.1.4. idari Personelin Yaslar itibariyle Dagilim

21-25 26-30 31-35Yas 36 - 40 41 -50

Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 0 4 0 0 2 3 9
Yiizde (%) 0 44,44 0 0 22,22 33,33 100

4.2.  Siirekli Isciler

Siirekli Isci 5




| 696 Sayili KHK Siirekli is¢i | 11 | 0 11

4.2.1. Siirekli iscilerin Hizmet Siireleri itibariyle Dagihm

1-3 4-6 7-10Yl | 11-15 16 — 20 ARV Toplam

Yil Yil Yil Yil tlizeri
Kisi Sayisi 0 0 2 6 5 4 17
Yiizde (%) 0,0 0,0 11,6 34,8 29 23,2 100

4.2.2. Siirekli Iscilerin Yaslar: itibariyle Dagihm

21-25 26 -30 31-35 36 - 40 41 -50 51 ve Uzeri Toplam
Yas Yas Yas Yas Yas

Kisi Sayisi - 0 2 2 12 1 17
Yiizde (%) - 0 11,77 11,77 70,57 5,89 100
5. Sunulan Hizmetler

Havuz Miidiirliigiiniin ana faaliyet konusu gilivenli bir ortamda, egitimli personel aracilig1 ile
saglikli, hijyen kosullarina ve yasal sartlara uygun, Uluslararasi standartlarda su sporlari yapma
olanag1 saglamak, Universitemiz takimlarma ve topluluklarina antrenman ortami hazirlamak olup
destek birim sorumlularinin gorev, yetki ve sorumluluklari agagida belirtilmistir.

Kalite Yonetim Temsilcisi

e Kalite amaglari, hedefleri ve politikalarmin belirlenmesinde Ust Y6netime yardime1 olmak,

e Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda kalite yonetim sistemi ile ilgili raporlar hazirlamak
ve Ust Yonetime sunmak,

¢ Kalite kontrollerinin (i¢ tetkikler dahil) ilgili birimler tarafindan yapilmasini saglamak,

e Kalite planlama ve kontrol sisteminin tasarimi ve gelistirilmesinde Ust Y&netime yardimci
olmak ve uygulamalarla ilgili raporlar sunmak,

¢ Kalite El Kitabinin ve Kalite Sisteminin gerektirdigi prosediir, talimat ve diger dokiimanlarin
hazirlanmasini, dagitimini, revizyonunu ve muhafazasini saglamak,

e Kalite Egitim Planlarini hazirlamak, koordinasyonunu ve uygulanmasini saglamak,

e Siireclerin “siirekli iyilestirmesi” i¢in gerekli mekanizmalarin kurulup, yiiriitiilmesini
saglamak,

e Uygun olmayan hizmete iligkin onleyici ve diizeltici faaliyetlerin baslatilmasini ve
koordinasyonunu saglamak,

e Kalite sorunlarinin ¢oziimii i¢in Ust Yonetime danigsmanlik yapmak,

e Kalite olgiitlerinin gelistirilmesinde Ust Yonetime yardimci olmak, kalite &lgiimlerini
hedeflere gore istatistiksel metotlarla degerlendirmek ve sonuglarinin raporlanmasini
saglamak,

¢ Yeni kalite yaklasimlar1 konusunda arastirma yapmak ve oneriler gelistirmek,

e Odiil ve takdir mekanizmalar1 gelistirmede ve uygulamalarmin gelistirilmesinde Ust
Yo6netime yardimci olmak,

e Calisanlarin performansini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in mekanizmalarin gelistirilmesinde
Havuz Miidiiriine yardimci olmak,

e Prosediir ve talimatlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktir.
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Havuz Sefi

Gorev yaptig1 Miidiirliikkte bulunan Temizlik Personellerini hizmete iligkin (Saglik Kurallari,
Soyunma odasi ve dus kullanim kurallari, Hijyen Kurallari, Miidiiriyetin koymus oldugu
kurallar) hakkinda bilgilendirmek, gerekli egitimleri almalarin1 saglamak, Giinliik Temizlik
[zleme Formunu ve temizligi kontrol edip denetlemek, eksiklikleri tamamlatmak,
midiiriyete iletmek,

Temizligin daha iyi yapilabilmesi i¢in gerekli malzeme ve ekipmanlarin tespitini yaparak,
liste yapmak, alim siirecinde Taginir Kayit Yetkilisine iletmek,

Soyunma odalarindaki arizalar1 tespit edip, Miidiiriyete ariza bildiriminde bulunmak,
takibini yapmak,

Temizlik Personellerinin malzeme ihtiyaglarint haftalik tespit edip, en ge¢c cuma aksami
Taginir Kayit Yetkilisine iletmek, pazartesi glinleri malzeme teslim almak,

Temizlik personellerinin ig kazalarini aninda miidiiriyete bildirmek,

Temizlik personellerinin izin durumlarini takip etmek, planlama yapmak,

Donem sonlarinda temizlikle ilgili planlama yaparak, havuzlarin ve soyunma odalarinin,
Acik Havuz malzeme ve ekipmanlarinin temizligini yaptirip, agilisa hazirlamak, miidiir ve
midiir yrd. talimatlar1 dogrultusunda hareket etmek,

Tasmir Kayit Yetkilisi ile birlikte deponun temizlik ve hijyen kurallarina uygun sekilde
diizenlenmesini saglamak,

Havuzun periyodik ila¢ takvimine uygun olarak ilaglanmasini saglamak, takibini yapmak,
miidiiriyeti bilgi vermek,

Havuz miidiirii tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak,

Tasimmir Kavit Yetkilisi

Havuz Miidiirliigiiniin malzeme talepleri dogrultusunda malzeme satin alma belgesi
diizenlemek, satin alma siirecini baglatmak ve takibini yapmak.

Talep edilen malzemeler MYSV2, TKYS, EKAP, ODTU PORTAL sistemleri tarafindan
girisleri yapilarak 6demeler gerceklestirilir.

Satin alma komisyon kararindan sonra siparisi verilerek satin alinan malzemenin, teknik
sartnameye uygun olup olmadigini teslim teselliim heyeti ile birlikte kontrol ederek almak ve
ilgili birime teslim etmek,

Teslim alinan malzemeler i¢in ambar giris belgesi diizenlemek,

Malzeme ile ilgili stok sayimi yapmak, eksilen malzemenin zamaninda tamamlanmasina
yonelik ¢aligma yapmak,

Demirbaglara ait kayit, sayim vb. iglemleri yiiriitmek,

Havuzda mevcut cihazlarin bakim ve onarimi i¢in gerekli islemi yapmak,

Hurdaya ayrilacak malzemeleri belirleyerek gerekli tutanagi diizenlemek, hurdaya ayrilan
malzemelerin demirbas kayitlarindan diismek,

Birimler aras1 yer degistirecek malzemelerin demirbas degisim islemini gerceklestirme ve
ilgili birimin veya ilgili kisinin kaydindan diigmek,

Satin almalarin takip edilmesini ve sonu¢landirilmasini saglamaktir.
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Sekreter

e Gorevi ile ilgili, midir ve miidiir yardimcis1 tarafindan verilecek talimatlar1 kanun, tiiziik,
yonetmelik ve diger mevzuat hiikkiimleri c¢ergevesinde zamaninda yerine getirmek,
dokiimantasyonu saglamak, takibini yapmak ve EBYS (Elektronik Belge Yonetim sistemi)
iizerinden yonetmek.

Cagrilart ve telefonlari cevaplamak, mesajlart not almak,
Toplant1 organizasyonlarini yaparak taraflari bilgilendirmek. Duyurular1 hazirlamak.

Genel ve gizli evraklart muhafaza edilmesini saglamak.

Personelin 6zlik, sicil kayitlart ve dosyalarini diizenli bir sekilde tutmak, gerekli adres, tel
vb. personel bilgilerini giincelleyerek zamaninda 6zlikk ve sicil dosyalarina gegirmek,
dosyalamak, gerektiginde ilgililere bilgi vermek.

e Biiro makinelerini kullanmak.

e Birimlerden imzalanmak ya da incelenmek {izere miidiirliige gelen dosyalar1 miidiire sunmak,

imzalandiktan sonra ilgili yerlere gondermek,

¢ Puantaj modiilii tizerinden siirekli is¢i ve 696 KHK kapsaminda stirekli is¢i statiilerinde ¢alisan
miidiirliigiimiiz is¢i personelinin, saat ve giin bazinda ¢alisma siirelerinin, izin, rapor, vasita
yardimi, ulusal bayram, gece ¢alisma bilgilerinin sisteme girislerini diizenlemek.

e [statistik olusturulmasi ve saklanmasini saglamak.

e Sosyal Tesis Gelir takibi i¢in aylik gelir tablosu ve Utarit sisteminden alinan rapor ile
SGDBsk’ligi Muhasebe birimine yazi (EBYS) ile bilgi vermek, mutabakat durumunu takip
etmek.

e Personel aylik ¢alisma listesini hazirlamak.

e Havuz ticretlerinin artis1 icin %’delik dilimler halinde tahmini {icret tablosu hazirlayip,
midiiriiniin onayma sunmak.

e (alisan vardiya tablolarinin miidiir, miidiir yardimcisi talimati ile olusturulmasi.

e Her ay Havuz Midiirliigiinde yapilan bakim onarim ya da etkinliklerin bilgisini faaliyet
raporunda belirtilerek SKSDB’ligina EBYS ile bildirmek.

e Havuz Midiirliigiinde yapilacak olan miisabakalarin takip, yazisma ve duyurularini yapmak.

e Bakim onarim ve arag taleplerini Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden
yapmak.

e Takim ve topluluklarin kisi sayilarim1 ay sonu Resepsiyon Biriminden alarak 6deme
yapilacak olan topluluklarin ticret hesaplamasini1 yapmak.

Danisma Gorevlisi

Havuz tiyeligi i¢in bagvurulari kabul etmek,

Online bagvurulara iligkin evraklarin takip ve kontroliinii yapmak,

Havuz kullanim ile ilgili tiye adaylarini ve kullanicilar telefonla veya yiiz yiize bilgilendirmek,
Havuzun diizenledigi aktiviteler ile ilgili bilgilendirme yaparak kayit ve kabuliinii saglamak,
Yillik bagvuru gelirlerinin tablosunu hazirlamak,

6331 Sayili is Saglig1 ve Gilivenligi Kanununa uygun ¢aligmasi,

3 Aylik, 6 aylik ve senelik iiyeliklerin tablolarini hazirlamak,

Resepsivon Gorevlileri

o Resepsiyona gelen ya da telefonla arayan kullanicilari bilgilendirmek.
Rezervasyon sisteminden seans ve kisi kayitlarini kontrol etmek.

e Rezervasyon olusturamayan kullanicilar: program hakkinda bilgilendirmek, sorunun asilamamasi
halinde birim amirine yonlendirmek.

o Kullanicilan giiler yiizle karsilamak ve ugurlamak.
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Havuz ve saunay1 kullanan kisilerin seans iicretlerini almak.

Kullanicr statiilerine gore glinliik kullanicilarin bilgisayar girislerini yapmak.
Resepsiyon, sauna, soyunma odalarinin diizenini saglamak.

Giin sonunda Z raporunu ¢ikararak, bagli oldugu birim veya kisiye iletmek.
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanuna uygun ¢alismast.

Cankurtaranlar

Havuz ici ve havuz gevresi (dek) genel diizeni ve disiplini saglamak,

Havuz igerisindeki can giivenligini saglamak,

Havuz kurallarinin uygulanmasini saglamak,

Kurallara uymayanlar1 uyarma, gerektiginde kullanicinin havuzdan ¢ikartilmasini
saglamak,

Glin icerisinde yasanan olumsuzluklart Havuz Yo6netimine yazili bildirmek,

[k yardim gerekli oldugunda miidahale etmek,

Havuz i¢inde yasanan olay1, “Olay Degerlendirme Formu” ile Havuz Miidiirligiine rapor
etmek,

6331 sayil Is Saghig1 ve Giivenligi Kanununa uygun ¢aligmak,

Teknisyenler

Kapali ve agik yiizme havuzlarini kullanictya hizmet verir halde bulundurmak.

Havuz suyu kimyasal sartlandirmasini yaparak, clor-ph, c¢oktiiriicli, kimyasallarinin
hazirlanmasi ve tatbiki ile Pazartesi giinleri yosun onleyici yapmak, Devir daim, redoks
sistemini ¢alisir durumda tutmak; bozulan rulmanlarin degisimi, vana c¢ekvalf bakim ve
tamiri gerektiginde yenisi ile degistirilmesi, kum filtrelerinin ters yikama ve durulamasinin
yapilmasi, havuz suyu ve dek sicakliginin istenilen degerde tutulmasi, buhar arizasi oldugu
zaman kapali devre kazanin devreye alinmasi, esanjor ve klima sisteminin ¢alisir durumda
bulunmasini saglamak, bakimlarin1 yapmak, arizalanan pargalariin degistirilmesi, her giin
havuz suyu dip temizligini yapmak.

Sihhi tesisatin faal durumda bulunmasini saglamak, sistemin pis su borularnin ve
giderlerinin tikanmasi1 halinde gerekli tamiratin yapilmasi, yenisi ile degistirilmesi,
arizalanan musluk, batarya, dus bagliklarinin onarilmasi veya yenisi ile degistirilmesi.
Universitemiz Rektorliigii ve bagli is yerleri isletme toplu sdzlesmesinde belirlenen, isin
taniminda belirtilen gorevleri ve birim amiri tarafindan verilen isleri yapmak.

6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanuna uygun calismas.

Temizlik Personeli

Erkek-Bayan soyunma odalarinin ve dolaplarin temizligini saglamak,

Resepsiyon boliimiiniin temizligini ve bakimim saglamak,

Duslarm bulundugu béliimde dus tekneleri, lavabo ve tuvaletlerin temizligini saglamak,
Havuza cikis bolimiindeki ayak havuzunun suyunu kontrol ederek temizligini saglamak,
Cop bidonlarini diizenli olarak bosaltarak, koku yapmasini 6nlemek,

Soyunma odalarinda sigara i¢ilmesini 6nlemek diizeni saglamak,

Havuz ana giris merdivenlerinin temizligini saglamak,

Saunanin temizligini saglamak,

Saunay siirekli kontrol edip kirli pestamallarin alinip temizlenmesini saglamak,
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e Havuz deki ve triblin(merdivenleri dahil) temizligi saglamak,

o Ofisler boliimiinde odalarin temizligini saglamak,

e Havuz ¢evresinin (havuz binasinin dis1) temizligini saglamak,

e Engelli soyunma odalarmin temizligini saglamak,

e Havuz deki ve kullanim alaninin hazirlanmasini saglamak,

e Sifir Atik yonetim Sistemine Gore Atiklarin Depolanmasi talimatlarda belirtilen uygulamalarin
saglanmasi,

e 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanuna uygun calismasi.

5.  Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
6.1 lidari Denetim

Idari denetim; Idarenin yapmis oldugu islem ve eylemlerin idari kuruluslar tarafindan
denetlenmesidir.

Idari denetim iki sekilde yapilmaktadir.
6.1.1 I¢ Denetim

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Havuz Miidiirliigii kendi birimleri i¢in I¢ Denetim
faaliyetlerini gerceklestirmek zorundadir. Havuz Miidiirliigli bilinyesinde gorev yapan
gerekli egitimler sonucunda i¢ Denetc¢i unvani ve belgesi verilmis olan personel tarafindan
her y1l Subat ayinda planl i¢ Denetim yapilmaktadir.

I¢ Denetgilerin Gérevleri sunlardir;

e Kurum politikalari, planlar, prosediirler, talimatlar, gérev yetki, sorumluluklar,
kanunlar ve yonetmeliklerle uyumluluk siireclerini incelemek,

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler
yapmak ve onerilerde bulunmak,

e Miidiirliiglin islemlerine iligkin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara,
planlara, programlara ve performans kriterlerine uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,

e lyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmak,

e Denetimi sirasinda veya denetim sonuglarina gore eksiklikleri belirleyerek
raporlamak ve takibini yapmak Miidiirliigiin gideremeyecegi eksikligi Daire
Baskanligina bildirmektir.

6.1.2 Dis Denetim

Havuz Miidiirliigii tarafindan Havuz ve Sauna hizmetleri, Yiizme Egitim Hizmetleri ve
Yiizme Takimlarina ve Topluluklarina antrenman ortami hazirlama hizmeti alaninda 2008
yilinda egitimler alinmistir. Bunu takiben 3 Subat 2009 yilinda TS EN ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alinmistir. 2010 Goézetim tetkikinde belge yenileme
calisilmasi1 yapilmis olup, Midiirliiglimiiziin TS EN ISO 9001: 2008 sartlarina uygun bir
Kalite Yonetim Sistemine sahip oldugu onaylanmis ve belgesi alinmistir. Bu belgenin
gecerliliginin devami ve stirekliligi i¢cin her y1l Mart - Mayis aymda Tiirk Standartlar
Enstitiisii tarafindan gézetim tetkiki, ii¢ y1lda bir belge yenileme tetkiki yapilmaktadir.

Ayrica Saglik Bakanligir Halk Sagligi birimince havuz suyu (Fiziksel ve mikrobiyolojik)
numuneleri alinarak laboratuvara gonderilmekte ve gelen sonuglar iizerinden denetim
saglanmaktadir.

6.2 Mali Denetim

5018 Sayili Kanunda da ifadesini bulan, Sayistay tarafindan kamu idaresinin hesabina
iliskin olarak yiirtitiilecek olan mali denetim; Kamu idaresinin gelir, gider ve mallarina
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iligkin hesap ve islemlerinin Kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup
olmadiginin tespit edilmesini, mali tablolarin mali raporlama standartlari dogrultusunda
denetlenen kurumun mali durumunu ve faaliyet sonuglarini tim 6nemli yonleriyle dogru
ve glivenilir bir bigimde gosterip gostermediginin degerlendirilmesidir.

Mali denetim: Kamu idaresine tahsis edilen kamu kaynaklarinin yasama organinca
ongoriilen amaglara ve hizmetlere harcandigi, mali tablolarda yer alan kayit ve bilgilerin
dayanagi olan gelir-gider ve mallara iliskin islemlerin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olarak gergeklestirildigi, mali tablolarin sekil ve igerik agisindan mali
raporlama sistemine uygunlugu, mali tablolarda yer alan rakamlarin kuruma ait tiim
islemleri igerecek sekilde dogru ve gilivenilir olduguna iliskin makul giivence elde etmek
amaci ile yiiriitiilecektir.

Mali Denetim iki yolla yapilmaktadir.
6.2.1 Ic Denetim

Universitemiz biinyesinde gérevli olan Denetgiler tarafindan mali konularla ilgili tiim islem
ve eylemlerin incelemesi isidir.

6.2.2 Dis Denetim

Universitemizin tiim birimlerinin dahil oldugu dis denetim Sayistay denetgileri tarafindan
yapilmaktadir.

Il - AMAC VE HEDEFLER
Birimin Amac ve Hedefleri
Fiziksel Yapi ve Donanimlar ile Tlgili Ama¢ ve Hedefler

Kapali ve Ag¢ik Havuz canaklarmin, fayanslarin yenilenmesi; Yenilenme yapilamadigi
takdirde canaklarin ve havuz c¢evresindeki dek ve tasma savaklarinin deforme olmus derz
aralar1 komple bosaltildiktan sonra havuzlara 6zel derz dolgusu ile tekrar doldurulmasi
gerekmektedir. Normal derz dolgu her sene yapildigi halde derz aralar1 kisa siirede
bosalmakta ve yosunlasma olugsmaktadir. Kapali Havuz dekinden galeri kismina akintilar
bulunmaktadir. Bu ¢aligma yapilirken su basma hatti ucunda bulunan nozullerin ve kulvar
takma aparatlarinin, atlama tahtalarinin yenilenmesi, Agik Havuza da iki adet kulvar takma
aparat1 ilave edilerek basma hattindaki ve dip emislerdeki arizalarin giderilmesi, Kapali
Yizme Havuzu c¢anagindaki giliclendirme bolimiiniin gozden gegirilerek ¢iirliyen
boliimlerinin yenilenmesi gerekmektedir. Acik Yiizme Havuzu tadilati sonrasinda
seramiklerin kig gelmeden attig1, fayanslarin dokiildiigii goriilmiis olup, canagin su kagirdigi
tahmin edilmektedir. Biiyilk bakim onarim kapsaminda tekrar gozden gegirilerek
eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Kapali Yiizme Havuzunun yer yer ciirliyerek dokiilmeye baglayan cati profillerinin
tamaminin yenilenmesi. Yagish ve riizgarli havalarda g¢at1 sacak altlarindan yagmur ve
riizgar girmekte olup, 1s1 kaybinin ve akintinin dnlenmesi igin gerekli kesfin yapilarak uzay
catinin tastyiciligimin 6lgiiliip gerekiyorsa yenilenmesi.

Kapali Yiizme Havuzunu ¢evreleyen duvarlarda, soyunma odalar1 duvarlarinda yer yer
biiyiik catlaklar olusmustur. A¢ik Havuza bakan boliimdeki kolon baglantis1 kopmustur.
Gerekli kesif ve incelemenin yapilmasi, kolonlarin tastyicilik 6zelliklerinin kontrol edilerek
gerekiyorsa giiclendirilmesi gerekmektedir. Kapali Havuzu cevreleyen duvarlara dis cephe
yalittmi1 yapilmasi, yerinde inceleme yapilarak yogun yagislarda terastan tribiinlere su
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basmasini 6nleyecek yapisal 6nlemlerin alinmasi, Teras akintisinin dogru egimle verilmesi,
yagmur oluklariin genisletilerek yenilenmesi ve gider baglantilarinin saglanmasi,

Havuz pimapen ve camlarinin havuzlara uygun malzeme (yosunlasmay1 onleyecek, sogugu
gecirmeyecek) ile yenilenmesi,

Klima ve fan coillerin bakimlarinin yapilmasi. Sik sik arizaya giren klimalarin aktif hale
getirilmesi.

Yangin alarm sisteminin havuzlara uygun bir sistem ile yenilenmesi. (Mevcut alarm sistemi
caligmamaktadir.)

6331 sayili Is Saghpgi ve Giivenligi kanununa gore kimyasal malzemelerin iceride
depolanmasinin risk teskil etmesinden dolayr Havuz Miidiirliigii ¢evresinde uygun goriilen
yere kimyasal malzemelerin korunabilecegi uygun depo yapilmasi.

Sicak Su tanklarimi tasiyan platformlarin yerinde incelenerek gerekirse yenilenmesi. Arizali
tankin sokiilerek, bertaraf edilmesi.

Tiim calisanlar igin Is Saghgi ve Giivenligi Mevzuatina uygun dinlenme mekani
bulunmamaktadir. Ozellikle saglik ve giivenlik agisindan riskli bir alan olan Makine
Dairesinde ¢alisan Teknik Personel igin uygun dinlenme odasi tahsis edilmesi.

Basma Hatti motorlar1 bakim ve sarim islemlerinin yapilmasi, ¢ek valf degisimlerinin
yapilmasi. Siirekli ariza veren ve yedek parga temininde sorun yasanan hem dus sular1 hem
de havuz suyu esanjor sisteminin giiniimiize uygun sistemlerle yenilenerek, otomasyona
gecilmesi, Is Saghg ve Giivenligine uygun sekilde (ofis alanindan uzak olacak sekilde)
yeniden konumlandirilmasi.

Yazlik 1sitma sistem kazaninin bakim ve onariminin saglanmasi.

Soyunma odasi dus ve dolaplarinin, soyunma kabinlerinin yenilenmesi.

Saunanin yenilenmesi, yenilenmemesi halinde bir kismmin erkek soyunma odasina
katilmasi, bir kisminin da hakem ve antrendr odasi olarak planlanmasi.

Acik Havuz Resepsiyonunun yenilenerek modern bir goriiniime kavusturulmasi. internet ve
telefon hattinin yapilmasi.

Yonetsel Amac¢ ve Hedefler

T.C. Saglik Bakanligt Temel Saglhik Hizmetleri Genel Midirligi
Yonetmeliklerinde verilen degerler dogrultusunda havuz suyu kalitesinin
korunmasi,

Personelin ilgili mevzuata uygun sekilde egitim almalarini saglamak,

Calisanlarin degisimlere, gelismelere ve yeni teknolojilere uyumunun saglanmast,
bilgi ve becerilerinin artirilmasi,

Calisanlarin =~ verimlilik kavrami ve verimliligin artirilmast  konusunda
bilinglendirilmesi,

Siirekli iyilegsme ve kalitenin yiikseltilmesi dogrultusunda ¢alisanlarin birlik ruhu
icinde, uyumlu ve huzurlu bir ¢calisma ortami saglamalarina yardimci olunmasi,
davraniglarinin olumlu yonde degistirilmesi,

Hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak,

Hizmetin analizini yapmak i¢in 6lgmek ve iyilestirmesini yapmak,

Yeni ige baglayan personel veya caligmakta olan personelin kendi dallarinda
gelismelere uyum saglamasi i¢in egitim almalarini saglamak,
Midiirlik ve ¢alismalar ile ilgili alinan kararlari personel ve kullanicilarimizla
paylagsmaktir.
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Agik Havuzun kullanilmadigr doénemlerde {izerinin kapatilacagi, teller lizerinden gegisin
engellenecegi Is Saglig1 ve Giivenlik dnlemlerinin alinmast,

Kapali Havuzun galeri kisminda kaynag: belirlenemeyen akintinin tespit edilerek Kapali
Havuzun kapali oldugu dénemde bakim ve onariminin yapilmasi.

Makine Dairesinden Miidiiriyete ¢ikan merdivenlerde yogun hava sirkiilasyonu ve koku
bulunmakta olup, hava sirkiilasyonunun giderilerek kokuyu giderecek havalandirmanin
yapilmasi. Kapali Havuz Ambulans yolu Danigma ve Resepsiyon yliriiyiis yolu aydinlatmasi
kotii olup, aydinlatma direkleri ile yeterli aydinlatmanin saglanarak, Is Saghgi ve
Giivenligine uygun hale getirilmesi.

Acik Havuz dis aydinlatmasinin saglanmasi.

Miidiiriyet odas1 tavan kaplamalar diismek iizere olup, ofis aydinlatmasi ve havalandirmasi
yetersizdir. Yerinde inceleme yapilarak pencerelerden gerek aydinlatma gerekse
havalandirma yéniinden daha fazla faydalanmak iizere gerekli diizenlemenin yapilarak Is
Saglig1 ve Giivenligine uygun hale getirilmesi.

Saglikli ters yikama yapilamamakta gider tagmaktadir. Gerekli yapisal diizenlemenin
yapilmasi.

Temel Politika ve Oncelikler

Kapal1 ve Ag¢ik yiizme havuzlarimi yonetmek iizere kurulan Miidiirliigiimiiz, Kalite
Yonetim Sistemi Standardinin sartlarina uyarak etkinligini siirekli iyilestirmek,
cevreye duyarli, is sagligl ve giivenligine dnem veren anlayis ¢ergevesinde, yasal
sartlar  dogrultusunda  kullanict  beklenti ve ihtiyaclarim1  karsilayarak
memnuniyetlerini saglamaktir. Ogrenci, personel, personel ailesi, mezun, mezun
ailesi ve misafir kullanicilarimizin Havuz ve Sauna hizmetleri, Yiizme Egitim
Hizmetleri ve Yiizme Takimlarma ve Topluluklarina antrenman ortami sunma
hizmetlerinde bulunmak ve bu hizmeti yaparken stresten uzak bir yasam i¢in giivenli
ortamda, egitimli personel aracilig1 ile saglikli, hijyen kosullarina ve yasal sartlara
uygun, Uluslararasi standartlarda su sporlar1 yapma olanagi saglamak, Universitemiz
Yiizme Takimmna ve topluluklarina antrenman ortami hazirlamak, kullanici
memnuniyetini saglayarak hizmetimizi izleyip 6lgmek ve siirekli iyilestirmek temel
amacimizdir.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
Mali Bilgiler
Biitce Uygulama Sonuclar

Odenek ve Harcamalar

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina bagli olan Havuz Miidiirliigli 2024 yilinda 553,825 TL
harcama yapmistir. Harcamalar asagidaki tabloda yer almaktadir.

03.2 Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlar 514,545 TL %6 92,9
03.5 Hizmet Alimlar1 37,180 TL % 6,7
03.7 Me_nkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim Onarim 2100 TL %03
Giderleri

Toplam 553,825 TL % 100

20



1.2. Gelirler

Havuz Midiirliigiiniin geliri; Kapali Havuz kullanici giris licreti, A¢ik havuz kullanici giris
iicreti, Sauna kullanic1 giris licreti, Federasyon mag ticretleri ve iiyelik basvurularindan
alinan ticretlerden olusmaktadir.

2024 yil1 Ocak- Aralik aylarinda, Havuz Miidiirliiglinde Bagvuru gelirleri, 305,523,00 TL,
Federasyon Mag Gelirleri 100,800,000 TL, Spor Kuliibii- Yaz Okulu 47,173,00 TL Kredi
Kart1 ile Seans Ucreti Odeme Tutar1 670,003,50 TL, Utarit Sistemi Odeme Tutari
175,717,50 TL, Toplamda 1,299,217,00 TL olarak gergeklesmistir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Havuz Miidiirliigii giderlerini karsilamak amaciyla tahsis edilen 6denekten yil icinde,
Tiiketime YoOnelik Mal ve Malzeme alimlari i¢in, 514,545 TL, Hizmet alimlari i¢in, 37,180
TL, kullanilmis olup, y1l sonu toplam harcamamiz 553,825 TL olmustur.

B. Performans Bilgileri

° idari Hizmetler

1.  Birim Faaliyet Bilgileri

1.1. Havuz Birimi

2024 Yih Havuz Miidiirliigiinde Yapilan Miisabakalar

14.03.2024 Sutopu U17 Kadinlar Tiirkiye Sampiyonas1 Miisabakalar1 (6 adet)
15.03.2024 Sutopu U17 Kadinlar Tiirkiye Sampiyonasi Miisabakalar1 (12 adet)
16.03.2024 Sutopu U17 Kadinlar Tiirkiye Sampiyonasit Miisabakalar1 (12 adet)
17.03.2024 Sutopu U17 Kadinlar Tiirkiye Sampiyonas1 Miisabakalar1 (8 adet)

5-6-7-8.05.2024

Universiteleraras1 Yiizme Sampiyonast Miisabakasi

9.05.2024 Sutopu U17 Erkekler Tiirkiye Sampiyonas1 Miisabakalar1 (6 adet)
10.05.2024 Sutopu U17 Erkekler Tiirkiye Sampiyonasi1 Miisabakalar1 (12 adet)
11.05.2024 Sutopu U17 Erkekler Tiirkiye Sampiyonas1 Miisabakalar1 (12 adet)
12.05.2024 Sutopu U17 Erkekler Tiirkiye Sampiyonas1 Miisabakalar1 (8 adet)
28.11.2024 Sutopu U16 Kadinlar Altin Grup ve Bronz Grup3 1. Devre Miis. (3 Adet)
29.11.2024 Sutopu U16 Kadinlar Altin Grup ve Bronz Grup3 1. Devre Miis. (Ttim Giin)
30.11.2024 Sutopu U16 Kadinlar Altin Grup ve Bronz Grup3 1. Devre Miis. (Tiim Giin)
01.12.2024 Sutopu U16 Kadinlar Altin Grup ve Bronz Grup3 1. Devre Miis. (Tiim Giin)
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2024 Yihi Kapah Yiizme Havuzu Kullanimi

Kapali havuzumuzdan yararlanmak isteyen kullanicilarimizin https://rez.metu.edu.tr/ sistemi
tizerinden rezervasyon yaptirarak havuzu kullanmalari saglanmistir. Haziran aymdan itibaren online
iiyelikler alinmaya baslamis olup mezun ve misafir kullanicilar da havuzumuzu kullanmiglardir.

Ogrenci Personel  Personel | Misafir  Mezun 7 Yas Toplam
Ailesi Al

Ocak 706 360 58 21 75 8 1.228
Subat 1.219 428 51 20 115 4 1.837
Mart 1.291 395 46 16 75 11 1.834
Nisan 1.068 288 40 12 49 2 1.459
May1s 1.165 367 43 12 82 3 1.672
Haziran 911 365 71 20 48 6 1.421
Temmuz 1.994 636 145 13 18 25 2.831
Agustos 3.084 815 164 19 13 44 4.139
Eyliil 654 222 23 1 7 11 918

Ekim 1.430 339 26 5 45 4 1.849
Kasim 1.669 320 171 247 441 95 2.943
Aralik 864 371 25 8 97 5 1.370

2024 Yili Acik Yiizme Havuzu Kullanim

Temmuz | 1324 358 107 7 11 21 1828
Agustos 3086 827 177 23 33 53 4199
Eyliil 657 226 25 1 6 11 929
Ekim 1433 341 28 5 47 4 1858
6500 1752 337 36 97 89 8.557
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1.2 Satin Alma Birimi

Havuz Miidiirliigii ihtiya¢c ve talepleri dogrultusunda 1 adet ihale, 13 adet Avans,
diizenlenmistir. 1 adet Devir Alma,1 adet Ambarlar Aras1 Devir, 1 adet te tiiketim ¢ikisi
yapilmistir. 1 adet Hurda ¢ikisi yapilmistir.

Satin alma tarafindan gerceklestirilen 2024 yili islemlerinin 6zeti asagidaki tabloda
belirtilmistir.

‘ Satin alma (ihale) ‘ 1 |

Satin alma (Harcama talimati 13

1.3 Tasmr Islem Birimi

Tasinir

Islem birimi olarak 2024 yil sonu ve 2024 yili baslangici sayim ve durum tespiti
yapilmistir. Demirbas sayimi yapilarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na bilgi ve
evraklar teslim edilmistir. Satin alma ile gelen malzemelerin Muayene Kabul
komisyonunca kabulii gerceklestirilerek Tasinir Islem Fisi ile Depo girisleri yapilmustir.

2024 yilinda Havuz Miidiirliigii taginir islem birimi tarafindan diizenlenen taginir islem fisi
tiir ve sayilar1 asagida gosterilmistir.

Y1l Devri (Cikis) 1
Y1l Devri (Giris) 1
Tasmr Islem Fisi (Satin Alma) 1
Tiketim 24
Devir Girisg 1
Ambarlar Aras1 Devir Alma 1
Hurda ¢ikis belgesi 1

2.  Bakim Onarim Faaliyet Bilgileri

Meydana gelen arizalar1 hizmetin aksamadan devam ettirilmesi temel alinarak giin i¢inde,
bayan soyunma odalarinda olusan arizalar gece giderilmeye calisilmakta, tiim teknik
personel 6zveri ile calismaktadir.

2.1 Giinliik bakim ve Kontroller:

e Sistemde su ve buhar kagagi kontrolii,
e Filtre, manometre basing kontrolii,

e Sistemdeki vana ve borularin kontrolii,
e Savaklarin kontroli,

e Rezerv tank kontrolii,
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e Pompalarin kontrolii (Ses vs.),

¢ Dozaj pompalarinin kontrolii,

e Otomatik kontrol sisteminin kontrolii,

e Havuz suyu kimyasallarinin hazirlanmasi ve seviye kontrollerinin yapilmas,
e Havuz suyunun PH degeri giinde en az 4 defa kontrol edilmesi,

e Havuz suyunun klor degeri giinde en az 4 defa kontrol edilmesi,

e Havuz dip temizliginin yapilmasi.

2.2 Haftahk Bakim:

e Pompa 0n filtresinin agilip temizlenmesi,

e Makine dairesinin ve teknik ekipmanlarin temizlenmesi,

e Havuz galerisinin bakimi ve temizligi,

e Filtre ters yikamasinin yapilmasi,

e Ana 1s1 sisteminde bulunan esanjorler, vanalar, kondenstoplar, sirkilasyon pompalari,
elektrik motorlar1, kayislarinin kontrolii ve gerekli ise bakimi yapilir,

e Gerekli ise klor soklamas1 yapilir.

2.3 Aylik Bakimlar:

e Havuz suyunun genel durumunun kontrol edilmesi,

e Havuz suyu numunesi alinarak kimyasal ve bakteriyolojik analizleri yaptirilip, ¢ikan
rapor sonucuna gore yapilacak uygulamalara hemen baslanmasi,

¢ Yillik bakimlarin A¢ik ve Kapali Havuz bakim plani1 dogrultusunda yapilmasidir.

Miidiirliigiimiizde bakim ve onarimlar ii¢ sekilde yapilmaktadir;

Miidiirliik teknisyenlerinin yaptiklart bakim ve onarimlar,

Miidiirliik teknik personelin teknik bilgi ve beceri alanina girmeyen ve hizmet satin
alimi yolu ile firmalara yaptirilan bakim ve onarimlar,

Miidiirliik teknik personelinin faaliyet alanlarina girmeyen mimari yap1 ve projeler
dogrultusunda (EBYS bakim onarim formu doldurularak) Universitemiz Yapr Isleri
Teknik Daire Bagkanligina bagl birimler tarafindan yapilan bakim ve onarimlardir.

Ayrica 2024 yilinda Kapali ve Acik Havuzda yapilan kiiciik caph tadilatlarla ilgili bilgiler

asagida belirtilmistir:

Havuz Midiirliigii galeride kullanilmak tizere 40'lik ( 2 adet ) vanaya tamiri yapilmistir.
Sicak su tankinin yanindaki boru patlamistir. Degistirilmistir.

Havuz Midiirliigii, resepsiyon birimine yerinde 6l¢ii alinarak pano yapilmustir.

Havuz Midiirliigli teknik personeli tarafindan 4 adet klozet tamiri yapilmstir.

Patlayan kalorifer hatti, sicak su borusunun tamirinin yapilmistir.

Dus sular1 esanjor sistemindeki patlayan borunun tamir edilmistir.

Cankurtaran odasina yerinde 6l¢iisii alinarak dolap, masa ve etajer yapilmistir.

Erkek soyunma odasi fayans ve kdsebentleri kirilmis tamirinin yapilmastir.

Havuz Miidiirliigiinde kullanilmak iizere 36 watt floresan lamba alinmistir.

Sicak su tanklarinin oldugu yerde iki parmak kiiresel vana degismistir.

Kadin soyunma odas1 1zgara ¢itasinin onarimi yapilmistir.

Kapal1 Yiizme Havuzunda bulunan teras korkuluklarina antipas ve boya yapilmaistir.
Makine Dairesine en 180 cm, boy 60 cm, yiikseklik 30 cm profil tabla yapilmstir.
Havuz Midiirliigii giris yolundaki iki yonlii ¢okme ve deformasyon onarimi yapilmistir.
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13x1500 klor havalandirma kayist deforme olmustur. 4 adet verilmesi kayip alinip
bakimi yapilmistir.

Daha once de tamir edilen akiimiilator tanki girisinde kagak olusmustur. Tamiri
yapilarak kacak giderilmistir.

Miidiiriyet lavabosunda aliiminyum asma tavaninin bir pargasi ¢itasindan ayrilarak yere
diismiistiir. Yerinde incelenerek tamirinin yapilmistir.

Havuz makine dairesinde mevcut olan 1 nolu klimay1 besleyen sicak su devir daim
motorlarindan iki tanesi siirekli arizada, 1 tanesi tamir edilip diger motor atil durumda.
Havuz makine dairesinde bulunan havalandirma sisteminde ki motordan ¢ok ses
gelmekte. Yukar1 kisimlarinda ¢lirimeler olup delinmeler goriilmiistiir. Kesif yapilmis
olup yeniden havalandirma sistemi kurulmustur.

Havuz deki kadin soyunma odasi ¢ikisi sag tarafta yer alan ahsap duvarda acilmalar
olmus ve kullanici i¢in risk olusturmaktadir. Kesif yapilarak iyilistirme yapilmistir.
Havuz Midiirliigii ofis katindaki esanjor kalorifer hattindaki ¢atlak tamir edilmistir.
Erkek ve kadin soyunma odas1 (dek ¢ikis boliimii) bolme paravan yerinden ¢ikmis olup,
egilen metal profil ve paravanin tamiri yapilmistir.

Havuzdan soyunma odasina giden merdiven arasi aliiminyum kapinin tamirati
yapilmistir.

Agik Havuz ¢anaginin deforme olan, kirilan ve dokiilen fayanslarinin tamiri yapildi.
Acik Havuz Cevre ¢imlerin bigilmesi her ay yapildu.

Havuz Miidiirliigiine ait Motorlarin arkasina Kablo kanalini yiikseltmek i¢in ( yerinde
6l¢ii alinarak ) profilden ayak yapildi.

Resepsiyon tarafinda, merdiven lizerinde bulunan tutamak, yerinden ¢ikmis olup, bakim
ve tamiri yapildi.

Acik Yiizme Havuzu dig cephesinin boyandi.

Acik Havuz ¢esmesinin bakim-onariminin yapildi.

Acik Havuz dekinin agilan yerlerine derz ve dolgusu yapildi.

Resepsiyon birimi dis merdivenlerine yapilan sallanan korkulugun giiglendirilmesi
yapildi

Kapal1 Yiizme Havuzu i¢inde bulunan camli bélmenin istii kapatildi.

Acik Havuz girisi ve resepsiyon kisminin boyasi yapildi.

Acik Havuz Resepsiyon girisinin tabanindan yogun sekilde su gelmektedir. Incelenerek
arizanin giderilmesi.

Kapal1 Havuz ¢anaginin ve dekinin havuzlar derz dolgusu talep edilmisse de canak derzi
yapilabilmistir.

Havuz basma hatti sirkiilasyon motorlar1 ve yardimet aksanlarin bakim ve onarimi
tamamlanmuistir.

Yillik kazan ve yardimer aksanlarinin bakiminin yapilmistir.

Yillik Havuz Klima sisteminin bakim ve onariminin yapilmis olsa da bir adet klima
calismayip direk arizaya gecmektedir.

Esanjor odasinda yeni sezon agilmadan deforme olan vanalarin degisimi ve sistemin
bakiminin yapilmasi planlansa da sadece kondestop degisirilmistir.

Acik Havuz Makine Dairesi delik olan kaloriferin tamiri yapilmistir.

Kapali Havuz bosalan Havuz savaklarinin derzi yapilmistir.

Yerine Ol¢ii alinarak denge tanki igine paslanmaz malzemeden 1zgara siizge¢ yapilmistir.
Denge tankinin i¢ine samandira yapilmistir.

Ana su sebekesi soguk su kolektorii su akitmakta olup tamiri yapilmaistir.

Sicak su tanklarma ¢ikan merdiven ¢iiriimiistiir. Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda
yenilenmesi yapilmstir.

Soyunma odalar giris kapilarinin bakimlarinin yapilarak boyanmasi yapilmistir.

25



e [sitma sistemindeki bozulan emniyet ventilinin degisimi yapilmigtir.
e Klimalarin kay1s degisimi i¢in 2 adet 13*2550, 2 adet 13*2400 kay1s ve 1 adet spiral

boru verilmis tamiri yapilmustir.
o Sekreterlik ofisi, makine dairesi ve personel odasinin petek tamirleri muhtelif
zamanlarda yapilmistir.
e Havuz duvarinda olusan ¢atlagin kopiik ile doldurulmasi tamamlanmastir.
e Havuz park girisinin betonu ¢okmiis tamiri yapilmistir.

e Makine dairesi sicak su tanklarina ¢ikan merdiven korkulugu yerine kaynatildi.

e Dekten engelli odasina ag¢ilan kapinin alt1 ¢ikmis olup bakiminin yapildi.
e Deforme olan Ofis koltuklarinin tamiri yapildi.

e Resepsiyon ve Danigsma merdivenlerine kivircik hali sermek iizere yerinde 6l¢iisii

alinarak metal sabitleyici aparat yapimi tamamlandi.
e Sicak su esanjoriinde buhar kacag: giderildi.

1.  Kalite Yonetim Sistemi Faaliyet Bilgileri

TS EN ISO 9001 2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi ¢ergevesinde 18 Nisan 2023
tarihinde 1. Gozetim Tetkiki basari ile gerceklesmistir.

2. Egitim ile Tlgili Faaliyet Bilgileri

2024 yili igerisinde verilen tiim egitimler ve katilimci sayilarini gdsteren tablo asagida

sunulmustur.

Egitim Devlet malin1 koruma ve tasarruf tedbirleri Muhtelif

Giinliik hayatta ve kamu binalarinda enerji .
Egitim o

verimliligi

Insan haklari temelinde is yerinde cinsiyet .
Egitim o

esitligi
Egitim Glinliik hayatta su verimliligi “
Egitim Demans ve Alzheimer farkindalik egitimi “
Egitim Acil durum Ekip egitimi “
Egitim Yiiksekte caligma egitimi «
Egitim Tasinir Kayir ve Harcama Y o6n.Sis.Egitimi ?2
Egitim Etkili ve Dogru fletisim Muhtelif
Egitim Calisma Ahlaki Egitimi ¢
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.  Ustiinliikler

B.

C.

Kullanicilardan gelen elestiri ve sikayetlere agik olma, gerekli diizeltmenin
yapilabilmesi i¢in Onerilerde bulunma, 6neri ve sikayetlerin makul olmasi halinde
tyilestirmeler i¢in caligmalarin yapilmasidir.

2021 yilinda uygulamaya gecirilen Rezervasyon sistemi ile kullanici kayitlarindan
her tiirli istatistik veri saglama imkani dogmustur.

ISG Biriminin olusturulmus olmasi ve eksikliklerin bu birim ile koordineli olarak
takip edilebilmesi,

Zayifliklar

Bina ve teknik alt yap1 problemleri, yapi ve sistemlerin eski ve eksikliklerinin
olmasi, yenilenmesi konusundaki yetersizlikler, tadilatlara iliskin plan ve projelerin
saglikli yiiriitilememesi, isin eksikli teslimi, yapilan degisikliklerin proje olarak
kayz1t altina alinip alinmadiginin bilinmemesi,

Biitce kaynakli eksiklikler (kiiciik, biiyiik tadilatlarin ve alimlarin zamaninda
yapilamamasi), projelendirmenin uzun siirmesi vb. nedenlerle ongoriilebilirlik
olmadigi i¢in birim tarafindan takim, topluluk ve kullanicilara zamaninda
bilgilendirmenin yapilamamasi, tadilatlarin belirtilen siirelerde yetistirilememesi ve
biiyiik tadilatlarda projelendirme asamasinda birimler arast koordinasyonda
yasanan sikintilar,

Teknik personel eksikligi, her branstan personele duyulan ihtiyag, gegmisten bu
giine istihdama iliskin eksik, yanlis uygulamalar nedeniyle yasanan sorunlar ve
vardiya diizenlemesi, uzun ¢aligma saatleri nedeniyle ikili, Uglii vardiya
sistemlerinin uygulanmaya baslamasi nedeniyle yasanan personel huzursuzluklari.
Ayrilan, Uzun streli izinli ve raporlu olan personel yerine eleman temin
edilememesi,

Teknolojik yetersizlikler,

Tasarruf tedbirleri nedeniyle biiyiik ¢apl tadilat ve bakim onarimlarin zamaninda
giderilememesi,

Ise uygun eleman temininde yasanan sikintilar,

Is1 Su sistem arizalar1 konusunda birimde teknik personel oldugu gerekgesi ile
destegin kesilmesi, zamaninda destek alinamamasi, hangi arizalarin Is1 Su Isletme
Miidiirliigii tarafindan hangi arizalarin birim i¢i giderilebilecegi yoniinde yasanan
uyusmazliklar ve ariza siirecinin uzamasi.

Ucret ve sosyal haklarda yasanan gerileme (Servislerin kalkmasi, yemek Ve
barmmma iicretlerinin iilke genelinde artmasi) nedeniyle personelde olusan
isteksizlik, sagliksiz ig iiretimi,

Yangin alarm sisteminin yenilenememis olmasi,

Elektrik ve sicak su, soguk su tesisatlarinin galeri sistemi ile ayrilmamis olmasi,

Degerlendirme

Miidiirliigiimiizde bir Kapali Havuz, bir A¢ik Havuz ve Sauna mevcut olup bunlarin
islevleri ile ilgili konularin goriisiiliip, sikayetlerin ve Onerilerin tartisilip
degerlendirildigi senede bir ger¢eklesen Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda

uygulamalar ile ilgili kararlar alinarak Ust Y&netime bildirilir.
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V- ONERIi VE TEDBIRLER

Biiytik tadilatlarin ¢ok dnceden planlanip, projelendirilip havuzlarin kapali oldugu
stirecte yapilabilmesi, tadilat devam ederken konu ile ilgili uzman personelin
stirekli yapilan tadilat1 takip etmesi,

Personel memnuniyetini artirmak i¢in ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi sosyal
aktivitelerin arttirilmasidir.
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EKLER
GZFT ANALIZI

Gorev yapan personelin tecriibeli, yaptiklar is
ile ilgili okullardan mezun veya sertifikali
paylasimci, Ozverili ve sorumluluk sahibi
olusu.

2024 yilinda 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 4/B maddesi uyarinca 4 adet Spor
Uzmani (Cankurtaran) alimi gergeklestirilmis
olup, kadrolu cankurtaran sorunu kalici bir

sekilde ¢oziilmiistiir.

Ayni isi yapan personelin farkli kadrolarda,
farkli ticret ile istihdam ediliyor olmasi,
Emekli olan, {icretsiz izne ayrilan personelin
yerine yeni personel istihdaminin
saglanamamasi, ise uygun personel temininin
yapilamamasi, personelin vardiyali ¢alismast,
8 saatlik 2 li ve 3 lii vardiyaya geg¢is
stirecinde yasanan sikintilar ve ¢alisanlarin

sureci kabullenmemesi.

Rezervasyon Programi ile kullanic1 kabuli
gerceklestirilmekte olup, her tiirlii kullanici
istatistiklerine ulasilabilmekte, ariza, bakim
onarim vs. durumlarda kullaniciya hizlica
toplu mail atilabilmekte, giris kayit kontrolii

yapilabilmektedir.

Maddi kaynaklardaki yetersizlikten otiirii
teknolojik imkanlardaki kisitlamalardan
dolay1 eskiyen fiziksel alt yapi, Binanin ve
icinde bulunan sistemlerin eski olmasindan
dolay1 siirekli yasanan arizalar ve alt yap1

sorunlari

Kalite ~ YOnetim  Sistemi  kapsaminda

hizmetimizin belgelenmis olmasi

Havuz Midiirliigi biiyiik tadilat iglerinde
tiniversitemizin diger birimlerinden (Yap1
Isleri Teknik Daire Baskanlig1 ve alt yap1

birimleri) destek aliniyor olmasi.

Biiyiik tadilatlardaki ihaleler i¢in 3 aylik
zaman diliminin yeterli gelmemesi, verilen
isin zamaninda teslim edilememesi, Mevzuat
geregi ihaleyi kazanan firmanin tadilat
sirasinda kullandig1 malzeme veya iscilige

bagli olarak daha sonra sikint1 yasanmasi,

Pazartesi giinleri hari¢ haftanin 6 giinii giinliik

14 saat hizmet veriyor olmasi.
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Rezervasyon programu ile ariza, tatil, bakim
calismalar1 vs. durumlarinda bildirimin hizli
bir sekilde yapilarak toplu mail atma
imkaninin olmasi.

Federasyon magclari vs. durumlarda
rezervasyon kapatilarak kapali ve acik
rezervasyonlar ile seanslarin doluluk oranlari
gormeleri saglanmigtir. Kullanici kendisine
uygun seansi segebilmektedir.

Eskiyen Altyapu, 1s1, elektrik, sihhi tesisat vb.
sistemlerinin havuz nem oraninin yiiksek
olmas1 nedeniyle olusan korezyon, binanin
oturmast nedeniyle bina igerisinde kolon ve
soyunma odalarinda olusan kirilmalar, sicak
ve soguk su hatlarindaki kacaklar nedeniyle
bina tastyicilik 6zelliklerinin zarar gérmesi,
eskiyen funcoil, klima ve esanjor sistemi
nedeniyle saglikli 1s1 ve nem ayarinin

yapilamamasi,

Rezervasyon sistemi ile her tiirlii istatistik
veri saglama imkaninin saglanmis olmast,

Nitelikli idari personelin istihdam edilmesi ve
kariyer planlamas: oniindeki zorluklar. Ise ve

ihtiyaca uygun personel yonlendirilmemesi.

Rezervasyon sisteminin Kullanicilara zaman
yonetimi konusunda avantaj saglamast,

“Organizasyon ve yonetim”, “mali
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yonetim”,” ve “personel se¢imi ve istthdami”
konularinda birim yoneticisinin karar alma
imkanlarinin mevcut kamu hiyerarsi

igerisinde kisith olmasi

Federasyon maclarinda Federasyon kaynakli
eksiklikler, saglik personeli, giivenlik,
ambiilans saglama vs. konusundaki

yetersizlikler.
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